POLITICA INTEGRADA

DYSUR ILUMINACION, SLU se compromete a cumplir los requisitos establecidos
contractualmente con sus clientes, y los legales y reglamentarios aplicables a
nuestros productos y servicios de DISENO, FABRICACION Y VENTA DE COLUMNAS DE
ALUMBRADO PUBLICO

e Mejorar el servicio dado a los clientes ajustdndonos a sus necesidades y
utilizando las tecnologias mds respetuosas con el medio ambiente y
econdmicamente viables.

e Sobre el disefio y fabricacion y venta de columnas de alumbrado para
hacer cumplir y atender las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, analizando la satisfaccion que estos perciben y mejorando
continuamente en base a las conclusiones.

e Llevar un control estricto sobre las incidencias que se produzcan en
nuestra actividad para potenciar con esto conductas enfocadas a la
proteccidén y prevenciéon de la contaminacion, asi como ofros
compromisos especificos de perfinentes del contexto de la organizacién y
la mejora continua, mds que a la correccion de errores.

e Lllevar a cabo una formacién constante en el personal de la empresa,
sobre cualquier aspecto novedoso para nuestra organizacion.

e Cumplir con los requisitos de las normas ISO de Calidad y Medio Ambiente
de los requisitos establecidos con nuestros clientes y de la reglamentacion
legislativa, tanto ambiental como en general, aplicable a nuestra
actividad.

e« Detectar y aplicar confroles para disminuir los impactos significativos que
provoquemaos.

e Revisar periddicamente todos los datos obtenidos, para analizar y obtener
conclusiones sobre nuestro funcionamiento y con ellos establecernos
objetivos y metas de progreso.

e Cumplir y mejorar continuamente la eficacia/desempeno del sistema de
gestion de calidad y ambiental.

e Detectar y valorar los impactos y aspectos que la empresa provoca al
medio ambiente para hacerle frente en una mejora continua.

e Promover la mentalizacion sobre esta politica a todos los empleados para
hacer frente comuUn en nuestros objetivos

Nuestra empresa asume lo expuesto anteriormente como garantia de
pervivencia y crecimiento de la misma.
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